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活用例
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コロナ禍でオンラインでの営業機会が増える中

セールスに特化したツールで効果・効率をあげて競合他社に勝つ

企業向け

個人向け

店舗接客向け会議向け

会議ではなく顧客の集客・商談に特化
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本サービスの領域
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会議や商談中に共有されたファ

イルを会議後にDLすることが

出来ます。

商談内容の録画による商談クオ

リティの向上 、エビデンス管理が

可能です。

商談やサービス提供後のお客様

からのアンケート機能として

ご利用いただけます。

お客様のプライバシーを考慮し、

背景ぼかしON/OFFを選択いた

だけます。（PCのみ）

オンライン名刺交換が可能。

マイページの名刺ホルダーで

管理できます。

Room利用者間で動画・音楽の

コンテンツ共有をしながらチャッ

トができます。

コンテンツ共有 オンライン名刺

背景ボカシアンケート機能

録画機能会議後ファイルDL
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ご利用用途に応じたカスタマイズ（機能ON/OFF）が可能
快適な接客の環境をご用意します。
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Web接客から会計までを完結さ

せることで、商品の即時購入を促

すことが出来ます。

決済機能

CARD

オンライン上で契約書のサインを

することが出来ます。

電子署名
＊追加予定 ＊追加予定

接客・商談に特化した機能
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基本機能

Business

・チャット機能

・画面共有/ファイル共有

・動画コンテンツ再生

・名刺機能

・資料スライドシェア機能

・1Room１５人まで参加可能

・Room利用時間無制限

・パーソナルルーム（2Room）

Business+

月額 18,000円 月額 1７0,000円

（10アカウント）
追加アカウント1７,000円／月

利用Staff人数：制限なし

請求書払い

ご利用内容・カスタマイズ内容をヒアリングの上、OEM版のご相談も承ります。

オンライン窓口エントランス

Ｂｕｓｉｎｅｓｓプラン内容

■各種設定

・エントランス相談内容

・即時相談/時間予約

・相談内容ごとメイン・サブ担当

・ルーム利用設定

・呼び出しアラート設定

・スタッフ毎受付可否設定

初期設定料 １5０,000円

ルーム追加（１ルーム） ＋６,000円/月

SMS利用料 （従量） 15円/通

録画利用料 （従量） 3円/分

エントランス設置：１
ルーム設置 ：２

オプション

料金プラン
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■ インターネットと独立したプライベートネットワークによるネットワークの設計

■ 必要なプロトコルに限定したファイアウォールの導入

■ 保存されるデータベース情報の暗号化

■ 定期的なアプリケーション（ソフトウェア）の脆弱性検査

■ 商用サイト以外の内部向け環境の隠蔽

■ VODのコンテンツに対するアクセス制御（署名付きcookie方式）

■ インターネットとの境界面においてクラウドWAFの導入（今後導入予定）

■ 関係者（開発者）によるサーバ環境へのログイン制御を公開鍵暗号方式に限定し定期的な

棚卸オプション

■ サーバインストール型セキュリティソフトの導入

東証一部上場企業ならではの万全のセキュリティ、
秘匿性の高い会話やデータのやり取りが安全に行えます

セキュリティ
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無料トライアルキャンペーン（期間限定）

➢ 導入してスタッフに利用・対応方法を普及させられるか不安

➢ 実際にお客様・スタッフがどれほど簡単に繋がることができるのか気になる

➢ 自社にあるデバイスで問題なく動作できるのか確認したい

導入検討前によくいただく不安の声

今後より需要が見込まれるオンライン接客、
導入して本当にやっていけるのか…

無料トライアルキャンペーンをご活用ください

・スタッフ間のロールプレイングでオンライン接客練習

・実際にHPに載せてみて相談件数を確認

・サービスのセキュリティ確認

・全スタッフ分のアカウント作成

・管理画面や各機能の使用感をチェック

・自社端末での動作確認

1ケ月無料でお試しいただけます。お申込期限：2022年03月31日まで

トライアルキャンペーン内容



本件に関するお問い合わせ先

株式会社日本旅行広島エージェント支店
〒732-0056 広島市東区上大須賀町16-1

JR広島駅西部高架下2階
TEL082-261-3080 FAX082-261-1361

MAIL：hiroshimaagt_office@nta.co.jp 
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株式会社フェイス Thumva BIZ運営本部
https://biz.thumva.com/contact/inquiries/new

〒107-0062 東京都港区南青山6-10-12

フェイス南青山
TEL：03-6892-3222
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