
次回以降は、トップページより
ログインしてからご利用ください。

平成28年4月1日以降ご利用の予約申し込みが
インターネット予約になります。
▶予約カレンダーで、利用日・利用時間の「空き状況」が確認できます。
▶２４時間いつでも、お申し込みが可能です。

＜予約からご利用までの流れ＞

アクセス先→https://busberth.hiroshima.jp/

④

1　会員登録（ユーザー登録）

ここが
便利！

①広島駅新幹線口広場バス乗降場予約システムへアクセス

平成28年4月1日以降ご利用の予約申し込みが
＜ ご 利 用 の 流 れ ＞



＜予約からご利用までの流れ＞

⑤「予約申し込み」より、空き状況確認
ページで、空き状況を確認したい日の
　　　　ボタンをクリックしてください。

⑥利用開始時刻の　　　　 または　
　ボタンをクリックして、「予約申し込み」
の項目に入力してください。

⑦予約が完了したら、ご登録いただいた
メールアドレスへ「予約内容確認のご案
内」が送付されます。

●利用時間帯：６時00分～15時00分
（※上記時間帯以外のご利用について
は、予約の必要はありません）
●最大10台までの予約となります。

※予約時間は、原則20分間で、自動的に20分間の予約
が選択されますが、10分間しか空いていない場合は
10分間の予約も可能です。
※予約時間帯に「余裕あり」の場合でも、次の時間帯
の予約状況によっては、必要台数が予約できない場
合があります。その場合は、一つ前の時間帯の利用
もご検討ください。
※本システムでの予約受付は、利用日の30日前から前
日までとなります。
※本システムでの予約の変更・キャンセルは利用日の8
日前までとなります。
※利用日から7日前以内の変更・キャンセルは予約セン
ターでの電話受付となります。
※なお、利用日から7日前以内のキャンセルには、キャ
ンセル料が発生しますのでご了承ください。
※予約後、無断でキャンセルされた場合は、予約シス
テムの利用を停止させていただくことがありますの
でご了承ください。
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の項目に入力してください。

⑦予約が完了したら、ご登録いただ
メールアドレスへ「予約内容確認のご
内」が送付されます。

●利用時間帯：６時00分～15時00分
（※上記時間帯以外のご利用につい

※予約時間は、原則20分間で、自動的に2
が選択されますが、10分間しか空いて
10分間の予約も可能です。
※予約時間帯に「余裕あり」の場合でも、次の時間
の予約状況によっては、必要台数が予約できない
合があります。その場合は、一つ前の時間帯の利
もご検討ください。
※本システムでの予約受付は、利用日の30日前から
日までとなります。



●ご利用日の７日前以降、予約システムのお客様マイページに、
ボタンが表示されます。お客様自身でクリックし、印刷してください。

3　利用証の発行

●ご利用日当日は印刷した様式4「利用証」をバス正面に掲出してください。
様式４-2「利用証（写）」は乗降場整理員へ渡してください。
利用料金は、原則、現地で現金精算となります。
但し、後払い契約を締結している場合は、月末締めにて後日請求書をお送りします。
　（後払い契約については、トップページまたはお客様マイページの「後払い契約手続き」より、
　内容をご確認ください）

4　ご利用日当日



降車のみ（送り）のご利用について

キャンセル料が発生した場合は、別途ご請求させていただきます。無断キャンセル厳禁。

広島駅新幹線口広場バス乗降場予約センター
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（キャンセル料が発生）

予約内容変更可能期間（利用時間・利用台数の変更）

インターネットで変更可

FAXで受付可

インターネットで変更不可
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受付時間
平　　日 9:00～17:00
 土日祝日及び12/31～ 1/3は休み

●トップページの「降車のみ利用する」
ボタンをクリックし、「降車利用証」を
印刷して、バス正面に掲出してくだ
さい（予約は必要ありませんが利用
証の提示は必要です）。

■フローチャート




